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Introduccion

Este documento reune, en un solo lugar, lainformacion esencial sobre las cuatro
paqueterias con las que Todo en Ruta trabaja: Estafeta, FedEx, DHL y Paquetexpress.
El objetivo es que cualquier cliente, sin importar su experiencia previa enviando
paquetes, pueda entender que tipos de servicio existen, cuanto tiempo toma cada
uno segun la zona de destino, que peso y dimensiones se permiten, y que articulos
No se pueden enviar.

La guia esta organizada en cuatro secciones principales, una por cada paqueteria,
seguidas de una tabla comparativa final que resume las diferencias clave entre las
cuatro opciones. Se recomienda revisar primero la seccion comparativa si se busca
una respuesta rapida, y consultar la seccion detallada correspondiente si se necesita
mayor profundidad antes de generar un envio.

Esimportante recordar que los tiempos de entrega mostrados son estimados y
pueden variar por temporada alta, condiciones climatologicas, disponibilidad en el
codigo postal exacto de destino, o restricciones propias de cada paqueteria. Todo en
Ruta recomienda siempre verificar el codigo postal especifico en el cotizador antes
de confirmar un envio.

Con Todo en Ruta, no es necesario elegir una sola paqueteria de forma fija: la
plataforma permite comparar las cuatro opciones en tiempo real segun el destino real
de cada envio, para elegir siempre la mas conveniente en tiempo y costo.
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Estafeta es una paqueteria mexicana con cobertura en los treinta y dos estados del
pais. Su principal diferenciador frente a paqueterias internacionales como FedEx o
DHL es el conocimiento profundo del territorio nacional: su red de rutas y puntos de
recoleccion llega a zonas rurales y municipios pequenos donde otras opciones no
tienen presencia o tienen tiempos de entrega mucho mas largos. Ademas de sus
servicios nacionales, Estafeta ofrece envios internacionales a mas de doscientos

paises mediante alianzas con operadores globales.

Tipos de servicio disponibles

Servicio
Estafeta Terrestre

Tiempo estimado
3 ab5dias habiles

Descripcion

Opcion mas usada en
comercio electronico,
buen balance entre precio
y tiempo

Estafeta Dia Siguiente 1 dia habil Entrega garantizada al dia
habil siguiente en
ciudades con cobertura

Estafeta Dos Dias 2 dias habiles Entrega garantizada en
dos dias habiles

Estafeta Expres 24 a 48 horas Disponible en ciudades

principales, para envios
con mayor urgencia

Tiempos estimados de entrega por zona

Tipo de zona
Zonaurbana (CDMX,
Guadalajara, Monterrey,
Puebla, Queretaro, Leon,
Tijuana, entre otras)

Tiempo estimado
1a 3 dias habiles

Observaciones

Mayor frecuencia de
recolecciony entrega,
cobertura amplia

Ciudad media / capital
estatal

2 a4 dias habiles

Cobertura completaen la
mayoria de colonias

Zona rural o municipio

3 abdiashabiles

Estafeta es la opcion con
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mejor cobertura de las
cuatroen este tipode
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Peso y dimensiones maximas permitidas

Tipo de envio
Paquete regular

ALTO

-

ANCHO

Peso maximo
Hasta 31.5 kg

RGO

Dimensiones maximas
70x50x70cm

Paquete de mayor
volumen

Hasta 70 kg

Hasta 150 x 115 x 115 cm,
segun servicio contratado

Articulos prohibidos o restringidos mas relevantes
& Liquidos sin doble contencion
3= Explosivos y materiales inflamables

Sustancias toxicas, corrosivas o infecciosas
g8 Dinero en efectivo y documentos negociables

« Plantasyanimales vivos o muertos
“v Armas, municionesy replicas
@ Restos humanos o cremados

Nota: esta lista no es exhaustiva. Ante cualquier duda sobre un producto especifico,
se recomienda confirmar directamente con la paqueteria antes de generar el envio.
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Fortalezas y en que casos conviene mas

Estafeta conviene especialmente cuando el destino es una zona rural, un municipio
pequeno o una region alejada de las grandes ciudades, donde su red de puntos de
recoleccion le da una ventaja clara sobre las otras tres paqueterias. Tambien es una
opcion solida y economica para operaciones de comercio electronico que no
requieren entrega el dia siguiente.
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FedEx es unade las paqueterias internacionales con mayor presencia en Mexico,
reconocida por su confiabilidad y su red logistica global. En territorio mexicano tiene
una cobertura estable en ciudades medianas y capitales estatales, con una fuerte
presencia en zonas metropolitanas. Su red nacional cubre mas de dos mil trescientos
codigos postales, aunque en zonas rurales y municipios pequenos puede tener
mayores restricciones que Estafeta.

Tipos de servicio disponibles

Servicio Tiempo estimado Descripcion

FedEx Nacional 2 a5dias habiles Servicio general para
documentos y paquetes
de hasta 68 kg

FedEx Nacional 8:30 A.M.

Dia habil siguiente,
entrega alrededor de las
8:30 horas

Entrega garantizada en
horario matutino

FedEx Nacional 10:30
A.M.

Dia habil siguiente,
entrega alrededor de las
10:30 horas

Entrega garantizada en
horario de media manana

FedEx Express Freight

Segunruta

Para cargas paletizadas
de mas de 68 kg y hasta
1000 kg por pieza

Tiempos estimados de entrega por zona

Tipo de zona

Zonaurbana/
metropolitana

Tiempo estimado
1a 3 dias habiles

Observaciones

Cobertura soliday buena
frecuencia de entrega

Ciudad media / capital
estatal

1a 3 dias habiles

Cobertura estable,
dependiendo del servicio
contratado

Zona rural o municipio
pequeno

Puede exceder los 5 dias
habiles

Existen restricciones de
cobertura, se recomienda
verificar codigo postal
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Peso y dimensiones maximas permitidas

/ RGO

ALTO

ANCHO

Tipo de envio

Peso maximo

Dimensiones maximas

Paquete estandar Hasta 68 kg Sujeto a peso

nacional dimensional, verificar con
el centro de servicio al
cliente

Carga paletizada De 68 kg hasta 1000 kg Aplica para envios de

(Express Freight) por pieza mayor volumen

Articulos prohibidos o restringidos mas relevantes

* O @

Envios con cobro a destino (contra entrega)
Cadaveres humanos, organos o restos humanos cremados 0 exnumados

e . Sustanciastoxicas, corrosivas o infecciosas

°
=)
(L]

Dinero en efectivo y documentos negociables

e v Armas, municionesy replicas

« Plantasyanimales vivos

Explosivos (con excepciones muy limitadas segun clase y destino)

Nota: esta lista no es exhaustiva. Ante cualquier duda sobre un producto especifico,
se recomienda confirmar directamente con la paqueteria antes de generar el envio.
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Fortalezas y en que casos conviene mas

FedEx conviene especialmente para envios hacia ciudades medianas y capitales
estatales donde se necesita confiabilidad en el tiempo de entrega, asi como para
paquetes de mayor peso gracias a su capacidad de hasta 68 kilogramos en servicio
estandar. Es tambien una buena opcion cuando el envio requiere una hora de entrega
garantizada por la manana.
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DHL

DHL es una de las paqueterias con mayor cobertura global, presente en mas de
doscientos veinte paises y territorios. En Mexico opera en las treinta y dos entidades
del pais, con mayor densidad de servicio en zonas urbanas y areas metropolitanas. Es
especialmente reconocida por su solidez en envios con componente internacional,
siendo con frecuencia la opcion mas confiable y rapida para destinos en Estados
Unidos, Europa o Asia.

Tipos de servicio disponibles

Servicio Tiempo estimado Descripcion

DHL Express nacional 1a2dias habiles Entrega rapida dentro del
territorio nacional

DHL entrega antes de las | Dia habil siguiente, antes | Servicio con horario

12:00 horas del mediodia garantizado

DHL economico Desde 2 dias habiles Para paquetes desde 2 kg,
disponible enrutas
participantes

DHL International 2 a5dias habiles Segun pais de destino,
Priority paraenvios
internacionales

Tiempos estimados de entrega por zona

Tipo de zona Tiempo estimado Observaciones

Zonaurbana/ 1a2dias habiles Mayor densidad de

metropolitana servicio, tiempos mas
cortos

Ciudad media 2 a 4 dias habiles Cobertura disponible,
tiempos ligeramente
mayores

Zona extendida o de 1a2dias adicionales Puede implicar cargo

dificil acceso sobre el estimado base adicional segun la tarifa
contratada




Peso y dimensiones maximas permitidas

Tipo de envio

Paquete Economy
Select

ALTO

-

ANCHO

Peso maximo
De 2 kg hasta 70 kg
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RGO

Dimensiones maximas

Solo disponible en zonas
de tarifaE, F, Gy H
(destinos mas alejados)

Paquete Express
Domestic

Hasta 30 kg (50 kg en
variantes 10:30 y 12:00)

Hasta60x60x60cm

Articulos prohibidos o restringidos mas relevantes
Liquidos sin embalaje certificado
3% Explosivos, gases comprimidos y materiales inflamables
Sustancias toxicas o corrosivas

2
=

Dinero en efectivo y documentos negociables

~ Plantasyanimales vivos
v Armas, municionesy replicas
@ Restos humanos

Nota: esta lista no es exhaustiva. Ante cualquier duda sobre un producto especifico,
se recomienda confirmar directamente con la paqueteria antes de generar el envio.

Fortalezas y en que casos conviene mas
DHL conviene especialmente para envios que tienen un componente internacional o
que estan destinados a zonas urbanas y metropolitanas, donde su cobertura es mas
solida. Es una excelente opcion cuando se necesita rapidez y un horario de entrega

garantizado antes del mediodia.
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Paquetexpress

lIPAQUETEXPRESS..

Paquetexpress es una paqueteria mexicana con cobertura nacional, reconocida
como una de las empresas de logistica con mayor crecimiento del sector. Su
fortaleza particular se encuentra en las regiones norte y bajio del pais, ademas de las
principales zonas metropolitanas. Para destinos mas alejados de sus centros de
distribucion, los tiempos de entrega pueden ser un poco mayores que en esas
regiones.

Tipos de servicio disponibles

Servicio Tiempo estimado Descripcion

Servicio estandar 2 a5dias habiles Servicio terrestre para
cajasy paquetesen
general

Entrega a domicilio 1a 3 dias habiles Segun coberturay
condiciones del destino

Servicio con tiempo 24, 48,72 o hasta 96 Tiempo garantizado

garantizado horas segun el destino
especifico

Servicio de carga Segunruta Para envios desde 61kg

(pallet) hasta 2500 kg

Tiempos estimados de entrega por zona

Tipo de zona Tiempo estimado Observaciones

Zonaurbana/ 24 a 48 horas Mejor coberturay

metropolitana tiempos mas cortos

Region norte y bajio 24a72horas Zona de mayor fortaleza
delaempresa

Zona alejada de centros | Hasta 96 horas o mas Los tiempos se calculan

de distribucion endias habiles, de lunes a
viernes
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Peso y dimensiones maximas permitidas
/ RGO
ALTO
~ ANCHO
Tipo de envio Peso maximo Dimensiones maximas
Paquete estandar Hasta 70 kg 120 x 120 x 120 cm
Documentos Hasta 1kg Sobre o dimensiones
reducidas
Carga (pallet) De 61kg hasta 2500 kg Para envios de mayor
volumen

Articulos prohibidos o restringidos mas relevantes

o Liquidos sin doble contencion

e 3¢ Explosivosy materiales inflamables

e . Sustancias toxicas o corrosivas

e (g8 Dineroen efectivo y documentos negociables

e L Plantasyanimales vivos
e v Armas, municionesy replicas
e & Restoshumanos

Nota: esta lista no es exhaustiva. Ante cualquier duda sobre un producto especifico,
se recomienda confirmar directamente con la paqueteria antes de generar el envio.

Fortalezas y en que casos conviene mas

Paquetexpress conviene especialmente para envios dentro de las regiones norte 'y
bajio del pais, asi como para quienes necesitan un tiempo de entrega garantizado y
predecible expresado en horas. Es importante considerar que, al calcularse en dias
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habiles, un envio generado un jueves o viernes puede entregarse hasta la semana
siguiente.

Nota interna: las dimensiones maximas de Paquetexpress (120 x 120 x 120 cm) se tomaron de fuentes de
referencia; se recomienda confirmar la cifra exacta directamente en paquetexpress.com antes de
publicar el documento a clientes.

GUIA DE ENVIO
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Comparativa general entre las cuatro paqueterias
La siguiente tabla resume las diferencias clave entre Estafeta, FedEx, DHL y

Paquetexpress, para facilitar una decision rapida sin necesidad de revisar cada
seccion completa.

en ruta

todo 0

Paqueteria Tiempo | Tiempo Cobertura Principal
estanda expres rural fortaleza
r
Estafeta 3abdias | 24a48 Lamas Hasta Coberturaen
habiles horas ampliadelas | 70kg zonasruralesy
cuatro municipios
pequenos
FedEx 2abdias | Entrega Con Hasta Confiabilidad
habiles | garantizada | restriccione | 68kg en ciudades
dia siguiente | s medianasy
(8:30010:30 capitales
horas) estatales
DHL Desde?2 | 1a2dias Limitada, Variable | Fortalezaen
dias habiles enfocadaen | segun | envios
habiles zonas servicio | internacionale
urbanas Sy zonas
metropolitanas
Paquetexpres | 2ab5dias | 24a96 Buenaen Hasta Tiempos
S habiles horas regionnorte | 70kg garantizadosy
garantizada |y bajio fuerzaen
S norte y bajio

Como se observa, no existe una unica paqueteria que sea la mejor opcion para todos
los casos. La eleccion ideal depende del destino especifico del envio, la urgencia, el
peso del paquete y si el envio tiene un componente internacional.
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Conclusiones y como te ayuda Todo en Ruta

Elegir la paqueteria correcta para cada envio puede ser un proceso confuso si se
tiene que consultar por separado el sitio de cada empresa, comparar tiempos,
verificar restricciones de peso y confirmar cobertura para un codigo postal
especifico. Todo en Ruta resuelve esto en un solo lugar.

Con Todo en Ruta, el cliente ingresa el codigo postal real de origen y destino, y la
plataforma compara automaticamente las opciones disponibles entre Estafeta,
FedEx, DHL y Paquetexpress, mostrando tiempos estimados y tarifas para ese envio
en particular. Esto elimina la necesidad de adivinar cual paqueteria conviene mas, o
de asumir que una sola opcion sirve igual para todos los destinos.

Esta guia se actualizara periodicamente conforme cambien los servicios, tiempos o
politicas de las paqueterias. Se recomienda siempre verificar el cotizador de Todo en
Ruta para obtener la informacion mas actualizada al momento de generar un envio.

GUIA DE ENvio
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Todo en Ruta - Comparamos para que tu solo elijas
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